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Caixa Econdbmica Federal - CEF
Orgéaos Publicos

Programa de Reabilitacdo Ocupacional

A Caixa Econdmica Federal sempre demonstrou preocupacdo com os empregados afastados por
motivo de saude, porém cada regido utilizava uma metodologia diferenciada e sem padronizacao
de procedimentos. Como um banco pioneiro na atuagédo em reabilitacdo de empregados afastados,
em 1995, profissionais de salude da CAIXA iniciaram a elaboracdo de um programa de reabilitacéo
baseada nas experiéncias do Programa de Assisténcia ao Empregado - PAE, programa utilizado
em varias empresas na época.

Em 1998 foi implantado o Programa de Readaptacdo ao Trabalho — PRT, para oferecer suporte
técnico e administrativo ao gestor para o restabelecimento das condi¢des laborais dos empregados,
bem como, fornecer acompanhamento especializado aos empregados em retorno ao trabalho.
Desde a implantacdo do PRP o programa sofreu alteracdes e em 2004 foi denominado Programa
de Reabilitacdo Ocupacional — PRO, tendo seus objetivos, fases e publico-alvo redefinidos. O
objetivo do PRO é assegurar as condi¢cOes para a reinser¢cdo ou readequacédo do empregado ao
ambiente de trabalho e sua reabilitagdo ocupacional.

Além disso, prevé o acompanhamento de empregado em beneficio encaminhado pelo Instituto
Nacional do Seguro Social — INSS/REABILITA ou em decorréncia de alguma situacao especial para
realizacdo de treinamento supervisionado em conjunto com profissional de saude que compdem a
Equipe de Atendimento do programa. Compde o publico alvo do PRO: a) empregado em retorno
de Licenca por Acidente de Trabalho, por doenga ocupacional; b) empregado em retorno de Licenca
para Tratamento de Saude, por periodo igual ou superior a 180 dias; ¢) empregados encaminhados
pela Reabilitacdo profissional do INSS e d) empregado em retorno ao trabalho por suspensédo de
aposentadoria por invalidez pelo INSS.

Além desses, pode ser inscrito no PRO, mediante demanda da unidade de lotacdo do empregado
ou do proprio empregado, apds analise da equipe do PRO: a) empregado em atividade, com
afastamentos repetidos por trés ou mais vezes, durante o periodo de 60 dias, por patologia que
sugere inadequacdo ou sofrimento biopsicossocial passiveis de acao profissional da equipe do
PRO; b) empregado em atividade, com necessidade de adequacao de posto de trabalho e/ou
mudanca de atividade ou &area, em decorréncia de comprometimento de aspectos da saude
biopsicossocial; ¢) empregado em retorno ao trabalho, apds outros afastamentos iguais ou
superiores a 180 dias, em situacdo nao prevista nos itens acima, conforme avaliacdo da equipe do
PRO ou encaminhamento pelo Médico do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional,
d) empregado em retorno ao trabalho, apos afastamento por Licenca por Acidente de Trabalho, por
qualquer periodo e e) empregado que voluntariamente manifestar interesse em participar do
programa. A inscricdo no programa € opcional e € efetuada por indicacdo da equipe do PRO, apds
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triagem documental e/ou entrevista com o empregado ou decorrente de outras situacdes analisadas
e consideradas pertinentes pela equipe profissional do PRO.

A equipe de atendimento do programa é formada por: Assistente Social, Médico, Psicélogo e
Representante do Servi¢o Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
- SESMT. H& uma equipe de atendimento em cada uma das dezesseis Gerencias de Filiais de
Gestdo de Pessoas visando atuacdo em territorio nacional, totalizando cerca de 70 profissionais
dedicados ao PRO.

O Programa € didaticamente dividido em fases: 128 Triagem, Identificacdo da Capacidade
Laborativa; 22) Definicdo das Atividades e Adequacao do Posto de Trabalho; 3%) Potencializacéo
Laborativa e Avaliagdo e Concluséo.

12 FASE: < Na triagem sao verificados e analisados todos os documentos e as informagdes
existentes sobre o empregado. Havendo indicativos para inclusdo do empregado no Programa a
equipe de atendimento envia telegrama ou mensagem eletrénica para o empregado e a unidade
de lotacdo para marcacdo da entrevista. A entrevista é realizada por, no minimo, dois profissionais
da equipe do Programa, que podem solicitar avaliacbes especializadas, exames clinicos ou
laboratoriais como complemento para respaldar a indicacdo da inscrigdo. « Na Identificacdo da
Capacidade Laboral sdo analisados os resultados de exames do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, exames complementares, laudos e relatérios médicos e o
empregado é avaliado em sua condicdo atual, em sua capacidade laboral e quanto a
compatibilidade com a atividade desempenhada. A partir disso, a equipe identifica fatores
limitadores, facilitadores e atividades laborais compativeis.

22 FASE: * Na fase de Definicao de Atividades e Adequacéao do Posto de Trabalho é elaborada uma
proposta de reabilitacdo com a definicdo das atividades, considerando processos, organiza¢cao do
trabalho, condi¢cdes ambientais adequadas a capacidade laboral do empregado e orientacées ao
gestor da unidade. A equipe do PRO avalia a necessidade de reducéo de jornada, concedida por
até 30 dias, podendo ser prorrogavel por igual periodo, para os casos em que o retorno abrupto ao
trabalho possa interferir na recuperacédo. O profissional do SESMT, também atua nessa fase
realizando analise ergonémica do posto de trabalho, caso seja necessario realizar adequagfes no
posto de trabalho. A reabilitacdo é realizada preferencialmente na unidade de lotacdo do
empregado, porém, a equipe do programa, com a participacdo do empregado, tem autonomia para
definir o posto de trabalho e/ou Unidade mais indicada, caso ndo seja possivel realizar a reabilitacao
na unidade d e lotacao.

32 FASE: « Na fase de Potencializagdo Laborativa a equipe acompanha o processo de retorno ao
trabalho do empregado, orienta o gestor e a equipe da unidade de lotacdo quanto as providéncias
a serem adotadas para a reabilitacao e faz as adequacdes necessarias durante todo o processo, a
fim de recuperar a capacidade laboral do empregado. Na ocorréncia de novo afastamento do
empregado nessa fase, 0 acompanhamento devera ser interrompido e retomado apds o0 seu retorno
ao trabalho. Ha possibilidade de ocorrer a fase de Potencializacdo Laborativa concomitante a fase
de Definicdo de Atividades e Adequacédo do Posto de Trabalho.
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Na fase de Avaliacdo e Conclusdo a Equipe acompanha a execucdo do programa, avalia as
informacdes recebidas do gestor da unidade e do empregado e avalia a necessidade de
encaminhamento do empregado para avaliagcdo médica, psicoldgica e social. Nessa fase ocorre o
desligamento do empregado, quando reabilitado, pela equipe de atendimento PRO.

Para assegurar a execucao do programa, a equipe de atendimento PRO possui atribuicbes bem
definidas, a saber: manter infraestrutura para o programa, credenciar profissionais (médicos,
psicologos e assistentes sociais), avaliar a inscricdo do empregado, realizar entrevistas inicial e de
acompanhamento, avaliar as situacfes especiais e operacionalizar todas as fases do programa.
Além da atuacédo da equipe, é necessario comprometimento da unidade de lotacdo do empregado
na definicdo das atividades, no fornecimento de condi¢des de trabalho, no acompanhamento da
evolucdo do empregado e sinalizacdo para equipe do PRO sobre alteracdes necessérias. Ja o
empregado atende as convocagfes da equipe do PRO, participa da definicdo das atividades,
realiza avaliacbes médicas e exames complementares quando solicitados, comunica a equipe do
PRO as ocorréncias que dificultem a reabilitacao.

O PRO é custeado integralmente pela CAIXA. Assim, as despesas decorrentes da participacéo do
empregado no programa, tais como avaliacéo clinica e exames complementares solicitados pela
equipe de atendimento PRO, séo custeadas pela empresa. Além disso, quando h& necessidade de
deslocamento de empregado para participacdo em entrevista, para realizar exames ou para
acompanhamento da reabilitacdo, as despesas com passagem, hospedagem e alimentacéo
também sado custeadas pela CAIXA.

IMPACTO NA VIDA DAS PESSOAS ENVOLVIDAS E INDICADOR UTILIZADO PARA MEDIR
ESSE IMPACTO Em decorréncia da situacdo de adoecimento, o empregado em retorno ao trabalho
normalmente apresenta problemas de autoestima, sentimentos de incompeténcia e falta de
motivacdo para enfrentar a realidade. Além disso, o gestor cria expectativa em relacédo ao retorno
do empregado, porém o desempenho do empregado em reabilitacdo ndo é o mesmo de antes do
afastamento.

Nesse contexto as equipes PRO recebem varios relatos de empregados reabilitados
demonstrando o0s avancos obtidos apds a participacdo no programa, como diminuicdo da
reincidéncia dos afastamentos, retorno efetivo ao trabalho, recuperacdo da produtividade,
aceitacao por parte da equipe de sua limitagao e conquista de novas fungdes gratificadas.

Abaixo o relato de um empregado que demonstra a influéncia do PRO na vida dos participantes:
“Estou feliz de deixar o programa, acho que sera importante para mim. Vocés, foram 6timos para
mim, me ampararam o tempo todo, me carregaram no colo, depois me colocaram no chéao, me
deram a mao e me ensinaram a caminhar, agora realmente creio que esti na hora de soltar a méo
de vocés e tentar a travessia sozinha. Sei que se precisar, se olhar para tras, ou para os lados
avistarei vocés. Sou eternamente grata por tudo que fizeram por mim.... Um Forte Abrago”

O programa possui alto indice de adesao e sao raros 0s casos de empregados que se recusam a
participar. Isso demonstra que o programa tem boa aceitacao entre os empregados. RESULTADOS
OBTIDOS De 2007 a 2012 a CAIXA custeou R$ 3.175.645,88 em ac¢bes/procedimentos do PRO,
um custo médio de R$ 529.274,31 por ano e R$ 957,00 por empregado.

Além disso, ha em média, um aumento anual de 13% dos recursos financeiros destinados ao
desenvolvimento de acdes/procedimentos do programa. Desde a implantacdo do PRO até
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abril/2012, foram inscritos 6.431 empregados em ambito nacional, onde 2.680 foram reabilitados.
Anualmente, o PRO reabilita em média 36% dos empregados inscritos. Com a implantacdo do PRO
esperava-se a diminuicdo da taxa de absenteismo na CAIXA. A partir dos resultados apurados
verifica-se que o0 programa impactou positivamente a taxa de absenteismos. De 2007 a 2011 a taxa
passou de 2,70% para 2,47%.

Em 2012 a taxa de absenteismos foi 2,16%. Considerando 0s gastos que a empresa apura com 0s
afastamentos de empregados para tratamento de salde e acidentes de trabalho, os recursos
destinados ao PRO podem ser vistos como investimento, pois com as acées do programa ha a
diminuicdo dos dias de afastamento, além da diminuicdo das despesas com plano de saude.
CONCLUSAO Um programa de reabilitagdo visa a implementacdo de acbes integradas e
multidisciplinares que proporcionem ao empregado em retorno ao trabalho ou com alguma limitacao
os meios de readaptacao profissional, de modo a reintegra-lo na forca de trabalho. A prestacdo de
servico de reabilitacdo profissional € de responsabilidade do INSS, porém, a atuacdo daquele
instituto muitas vezes € limitada e se traduz em procedimentos administrativos a serem verificados
antes do retorno ao trabalho de empregados em beneficio por acidente de trabalho.

No setor bancério, o programa de reabilitacdo da CAIXA é uma inovacgao por ter atuacdo em todo
o territério nacional, por possuir procedimentos padronizados, por ampliar do publico alvo do
programa para além dos empregados em beneficio do INSS e por atuar com orientacéo, realocacéo
e acompanhamento de empregados visando a promocao da saude do trabalhador.

O PRO faz parte da pauta de Acordo Coletivo de Trabalho e é tema de discussdo do Grupo de
Trabalho Saude do Trabalhador, composto por entidades sindicais e representantes CAIXA.

O programa é bem consolidado na CAIXA considerando o tempo de atuacéo, os resultados obtidos
e 0s impactos positivos na vida das pessoas. O programa ainda é alvo de benchmarking de 6rgéos
e empresas publicas que buscam conhecer o PRO relatando ndo saber quais medidas adotar para
diminuir os afastamentos para tratamento de salde ou por acidente de trabalho entre seus
empregados.



