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Whirlpool
Empresas Privadas

PROGRAMA DE REABILITACAO PROFISSIONAL WHIRLPOOL

WHIRLPOOL LATIN AMERICA Admirada por suas marcas, diferenciada por talentos de alto
desempenho, inovadora e com foco no consumidor e comprometida com a sustentabilidade. Essa
€ a Whirlpool Latin America.

Lider do mercado latino-americano de eletrodomésticos, a Whirlpool Latin America atua no
Brasil com as marcas Brastemp, Consul e KitchenAid, com fabricas em Rio Claro (SP), Joinville
(SC) e Manaus (AM). Na América Latina, possui escritorios na Argentina, Chile, Peru, Guatemala,
Equador, Coldémbia, Miami e Porto Rico e atua principalmente com as marcas Jenn-Air, KitchenAid,
Eslabon de Lujo, Whirlpool, Acros e Maytag.

No Brasil, possui 23 laboratérios de Pesquisa e Desenvolvimento e quatro Centros de
Tecnologia: Coccédo, Ar-Condicionado, Lavanderia e Refrigeracdo - este considerado um dos
maiores do mundo. Nesses locais, sdo desenvolvidos produtos e projetos inovadores que sao
exportados para mais de 70 paises. PROGRAMAS DE SAUDE E BEM-ESTAR A Whirlpool possui
diversos programas e iniciativas de promog¢éo da saude e bem-estar de seus colaboradores, tais
como:

* Programa de Exercicios de Reequilibrio Tensional Ocupacional (PERTO) - sessbes de
ginastica laboral realizadas diariamente, em todas as areas e turnos, e que ajudam a comecar bem
o dia. E um dos principais mecanismos de prevencdo da satde aplicados no dia a dia da Empresa,
gue esta disponivel a todos os colaboradores, nos setores e turnos de trabalho, sendo
personalizada para cada area. O PERTO tem duracao de 10 minutos, sendo realizado uma vez por
dia, em cada turno de trabalho. Mensalmente, sdo realizadas 957 sessfes de Gindastica Laboral, o
gue representa 9552 minutos de ginastica efetiva. Todo este processo € controlado com alto rigor
para ter a comprovacao da realizacdo e da qualidade das ginasticas.

* Acompanhamento nutricional: auxilio e orientagdo sobre dieta e alimentagdo para quem
guer emagrecer com saude e qualidade de vida, reeducacéo alimentar para controle de doencas
cronicas como hipertensio, diabetes, gastrites. PROGRAMA DE REABILITACAO PROFISSIONAL
WHIRLPOOL Assegurando seus Valores institucionais de Respeito, Integridade, Diversidade e
Incluséo, Trabalho em Equipe e Espirito de Vitoria, a Whirlpool Latin America desenvolve diversas
acOes de Ergonomia. A Empresa oferece servigos de saude, enfermagem e fisioterapia in company
a seus colaboradores.

Uma dessas iniciativas € o programa de "Reabilitacdo Profissional Whirlpool", implantado
em janeiro de 2013. Realizado em parceria com o INSS, o objetivo do programa é oferecer ao
assegurado o suporte necessario para a boa recuperacao de suas capacidades fisicas, motoras e
profissionais. Para isso, conta com uma equipe de profissionais multidisciplinares que orientam e
acompanham o colaborador. Dispondo de uma completa estrutura de readaptacéo, que contempla



79@?3 to

(:BSS' CENTRO BRASILEIRO DE
SEGURANCGA E SAUDE INDUSTRIAL

as necessidades do assegurado, o Programa oferece aos colaboradores assistidos as condi¢cdes
adequadas para se reabilitarem e se reintegrarem ao ambiente de trabalho.

O programa de Reabilitacéo Profissional Whirlpool garante: « Atendimento Personalizado da
Ergonomia: quando o INSS comunica formalmente o interesse de enviar um assegurado para o
treinamento reabilitador, a equipe de Ergonomia da Whirlpool Latin America, Unidade Manaus,
identifica as op¢Bes de postos de trabalho que atendam a restricdo do colaborador.

Apés a andlise ergondmica dos postos, a Empresa envia proposta ao INSS, que avalia e
aprova a continuidade do treinamento. « Atendimento da Medicina do Trabalho: antes de entrar
para a reabilitacdo, o colaborador assegurado é atendido pela médica do Trabalho, que faz uma
avaliacdo das condicbes de saude, considerando as limitacdes fisicas e psicossociais de cada
individuo. < Atendimento Social: o Servico Social da Whirlpool faz o acompanhamento do
assegurado durante todo o processo de afastamento.

O colaborador é assistido e orientado desde o encaminhamento ao INSS até seu retorno
efetivo a Empresa. * Reintegracéo do Colaborador: o colaborador assegurado passa pelo processo
de reintegracéo, no qual recebe orientagcbes sobre Saude e Seguranga do Trabalho. « Reabilitagéo:
guando retorna a Whirlpool, o colaborador assegurado é conduzido ao novo posto de trabalho,
onde é acompanhado semanalmente pelo profissional de ergonomia da Empresa para que seja
garantida sua adaptacao, no periodo de trinta dias corridos.

O assegurado assina o documento de validacao do posto, confirmando ou ndo a adaptacao
ao novo local de trabalho. « Treinamento da Escola Postural Ativa (EPA): o assegurado recebe
orientacdes sobre principios de Anatomia e de biomecéanica ocupacional; prevencao de doencas
musculoesqueléticas e Reeducacgdo Postural Global (RPG).

O treinamento tem carga horéaria de cinco horas, sendo realizada durante a jornada de
trabalho e dentro do periodo de reabilitagdo ao novo posto de trabalho. * Atendimento Fisioterapico:
todo assegurado € encaminhado para a Fisioterapia in company, que € realizada diariamente nas
dependéncias da Empresa, por profissionais habilitados.

INDICADORES Para mensurar os impactos deste programa, a Whirlpool utiliza-se dos
seguintes métodos de avaliacdo: « Documento de validacdo do posto: utilizado pela equipe de
Ergonomia para atestar a reintegragdo ao novo local de trabalho; ¢ Relatério de avaliagédo e
evolugdo da Fisioterapia: aponta o desenvolvimento das condi¢cdes fisicas e motoras do
assegurado, durante o tratamento realizado na Empresa; ¢ Entrevista formal: permite avaliar
qualitativamente o resultado final da reabilitagdo com os colaboradores assegurados. * Relatério
oficial do INSS: enviado ao INSS, ap0s término do processo de reabilitagdo, este documento
contém o parecer das condi¢des reais do assegurado, permitindo que o INSS decida sobre o futuro
do trabalhador: mantendo-o afastado ou recomendando sua reintegracéo definitiva a Empresa.

RESULTADOS EFETIVOS Em seis meses, ja foram constatados resultados efetivos, pois
60% dos colaboradores assegurados que fizeram parte do Programa foram reintegrados
efetivamente. O objetivo é que, até o final do ano, este indice chegue a 80%. CONCLUSAO O
programa esta em pleno desenvolvimento e demonstra boas perspectivas de crescimento em
gualidade e solidez. A Whirlpool Latin America, por meio de sua area de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente, investe para garantir a promocao da saude e bem-estar de seus colaboradores. Esta e
outras iniciativas contam com apoio das liderangas, que auxiliam os assegurados no processo de
reabilitac&o.



