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Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos- Correios
Orgéaos Publicos

Reabilitacdo Profissional nos Correios

1. Histérico Ao longo de sua histéria como Empresa Publica, os Correios tém buscado
conciliar a exigéncia por elevados niveis de produtividade com a satisfacdo e qualidade de vida dos
seus empregados. Este publico tem se constituido foco de atencao estratégica, fonte de interesse
e planejamento para a Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas, que investe em acgdes de
desenvolvimento humano, bem-estar, saude, educacdo, responsabilidade socioambiental e
cidadania desde entdo a imagem social positiva alinhada tanto a politicas publicas do Governo
Federal quanto as estratégias de gestao internas influenciam no sentido atribuido ao trabalho pelos
empregados. Em vistas de cumprir as normas vigentes que tratavam sobre a reintegracao
profissional de empregados afastados por motivo de doenca ou acidente de trabalho, implantou o
Programa de Reabilitacdo Profissional - PRP na década de 70, a partir das politicas adotadas pelo
Governo Federal Brasileiro, além de definir normas internas especificas, vinculando os resultados
dos estudos ergondmicos realizados pela Area de Satde da Empresa com a rotina de trabalho. Em
1991, publicou no Manual de Pessoal as definicbes, os aspectos legais e os procedimentos
relativos a reintegracéo profissional de empregados da Empresa, afastados por motivo de doenca
ou acidente de trabalho, dando uma nova visdo para a elaboracdo de um conjunto de regras
internas que hoje norteiam o Programa interno de Reabilitagdo Profissional. A partir desse
momento, conceitua a Reabilitacdo Profissional como: o processo de tratamento biopsicossocial,
ao qual deve ser submetido o empregado que esteja impossibilitado de exercer as atividades
préprias do seu cargo no sentido de recuperar a sua capacidade laborativa para possivel
aproveitamento no mesmo cargo ou em outro.? A Empresa opta em ampliar tal conceito para além
dos aspectos sociais e psicologicos inerentes ao ser humano, sem negar o biolégico, onde se
acredita que a maioria das doencas se manifesta, englobando todas as dimensdes cientificas
inerentes ao homem. Assim, a instituicdo foca a constru¢édo de um modelo de programa para uma
abordagem biopsicossocial ndo priorizando apenas o modelo biomédico instalado na cultura
empresarial, mas a visdo sistémica do sujeito em suas relacdes e em seu estado de saude
emocional. Paulatinamente, a empresa vai revendo seus procedimentos para a inclusdo de
grupos/situagcdes anteriormente ndo contemplados pelo programa, o que culmina com a reviséo a
partir de 2005 do PRP para a inser¢cédo de novos procedimentos operacionais, manutengao do
conceito e uma atuacao integrada as politicas de protecdo aos empregados. Consequentemente,
propés-se a reabilitar trabalhadores incapacitados para o trabalho no seu cargo/atividade habitual,
reconhecendo a Pessoa com Deficiéncia - PcD, visando reintegra-lo na atividade laboral de modo
a conciliar as necessidades destes as caracteristicas dos postos de trabalho com as demandas
institucionais. E como modelo de intervengcdo, criou a Comissdo Nacional de Reabilitacdo
Profissional (CNRP) na Administracdo Central em Brasilia e as Comissdes Regionais de
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Reabilitag&o Profissional em 28 Diretorias Regionais dos Estados brasileiros, sendo duas no Estado
de S&o Paulo. Com essa proposta atribuiu autonomia as Diretorias Regionais no ambito da
avaliacdo do reabilitando, permitindo a melhor indicacdo para o novo cargo/atividade e também
estabelecendo a possibilidade da realizacdo de parcerias com o INSS, reconhecendo as
particularidades regionais, permitindo a ampliacdo da rede de atendimento aos empregados e
otimizacao dos recursos envolvidos. Em 2012 reafirmou 0 seu compromisso com o tema e langou
uma nova proposta nominando o Programa de Readaptacao e Reabilitagdo Profissional - RRP,
incluido novas praticas como o Rodizio Operacional e a Cinesioterapia, ainda em fase de
implementacéo. 2. Organizacéo e Estrutura Sao objetivos especificos do Programa: - Prevenir o
surgimento/agravamento de doencas, nos empregados, aos seus primeiros sinais e recuperar a
potencialidade para o desenvolvimento das atividades laborais do empregado que tenha sofrido
limitacdes em sua capacidade fisica e/ou mental, por meio de préticas corporativas integradas, e -
Instituir o Programa no ambito dos Correios, de acordo com os procedimentos, legislacdo, normas
vigentes do Ministério da Previdéncia Social e do INSS, estudos cientificos de ergonomia,
normativos internos da Empresa para definicdo de procedimentos para a Readaptacao Profissional
mediante a indicagdo e enquadramento do empregado no Rodizio Operacional e/ou na
Cinesioterapia Laboral; e de definicdo de procedimentos para a Reabilitacdo Profissional mediante
a avaliacao da capacidade laborativa do empregado para o exercicio do cargo/atividade que ocupa
ou venha a ocupar, de acordo com as regras definidas no Programa RRP e critérios do Plano de
Cargos, Carreiras e Salarios ? PCCS. As principais metas do Programa sao: Recuperacdo da
potencialidade para o desenvolvimento do trabalho pela pessoa que tenha sofrido limitagdes em
sua capacidade fisica e/ou mental; Prevencdo ao agravamento de fatores de adoecimento;
Assisténcia (re)educativa ao empregado incapacitado total ou parcialmente; Reducao dos indices
de absenteismo, dos afastamentos e das aposentadorias por motivo de doenca ou acidente de
trabalho; Melhoria da qualidade de vida e do clima organizacional, Manutencdo/aumento da
produtividade; Redugé&o dos custos com o SAT. Todo o fluxo de trabalho foi desenvolvido de forma
a esclarecer e definir diretrizes para execucdo do processo, considerando o rito legal e
administrativo. Nele estdo descritos os procedimentos/competéncias da Vice-Presidéncia de
Gestdo de Pessoas VIGEP, Area de Salde, Comissdo Nacional de Reabilitacdo Profissional
CNRP, Comissao Regional de Reabilitacdo Profissional CRRP, Gestor Imediato, Empregado e
Diretoria Regional devem adotar com vistas a lisura de cada fase do processo. A CNRP, na esfera
da Administracdo Central, acompanha os processos de reabilitacdo, em ambito nacional, orienta
as Regionais no que se refere a gestdo do Programa, inclusive junto ao INSS, realiza, quando
necessario, visitas técnicas as Diretorias visando direcionar a¢des e instruir processos. Atua em
parceria com as CRRPs, analisando e homologando os processos de Reabilitagdo Profissional.
Compete a Vice-Presidéncia de Gestdo de Pessoas emitir Portaria da CNRP com a finalidade de
instituir e coordenar em nivel nacional o Programa de Reabilitacdo Profissional e as Diretorias
Regionais das Comissdes Regionais. Esse efetivo sofre algumas alteracdes conforme o passar dos
anos, uma vez que a politica de reabilitagdo nos Correios oferece aos cargos de nivel médio a
rotatividade nas atividades, isto €, uma vez que o Carteiro seja reabilitado, a Comissdo Regional
vai enquadra-lo naquelas atividades compativeis com a avaliacdo de capacidade para o trabalho,
podendo permutar para ATC ou OTT, por exemplo. Isso também vale a saida destes cargos para
0s outros, a depender da avaliacdo de saude da CRRP. O processo acontece via INSS e a
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reabilitacdo ocorre dentro das dependéncias da prépria Empresa. Para termos um comparativo da
evolucdo historica da Reabilitagdo, entre 2005 a julho de 2014, o numero de reabilitados teve
aumento sobremaneira em 2008, em decorréncia da reorganizacdo do Plano de Cargos, Carreiras
e Salarios PCCS e da realizacdo de uma forca tarefa da CNRP, em carater excepcional para
atendimento de uma demanda retida nas Diretoria Regionais do Rio de Janeiro e Pernambuco,
mantendo-se praticamente constante a partir de 2009 até os dias atuais. Os resultados obtidos se
devem a maior agilidade dos processos de reabilitacdo, desde o seu surgimento até a atualidade.
Destaca-se ainda, que se atentando para o tempo de trabalho dos empregados, registra-se que ha
concentracdo de reabilitados entre 01 a 10 anos de atividade laboral, apresentando tempo de
servico menor do que a média apurada pelo Departamento de Saude no periodo de 2005 a 2013,
gue revela tempo médio para reabilitacdo profissional nos Correios de 13 anos de atividade. As
doencas osteomusculares aparecem com maior prevaléncia dentre as causas de reabilitacdo,
destas as afetas a coluna, ombros, joelhos e pés as mais frequentes, coincidindo com as atribui¢cdes
especificas da natureza da atividade de Carteiro, cargo com maior nimero de reabilitacdes. Atribui-
se a evolucdo do Programa as acdes massivas da area de saude para constituir as Comissdes
Regionais, responsabilizagdo dos gestores e equipe de saude no acompanhamento do empregado
reabilitado, uniformidade do processo administrativo, entre outros. Este Ultimo merece destaque
porque até 2012, parte dos processos de reabilitacdo era encaminhado pelas unidades Regionais
sem uma padronizagdo minima requerendo do técnico administrativo localizado na Administracao
Central, a organizac&o do processo e de todos os documentos a ele pertencentes, isso demandava
mais tempo entre o contato com a localidade e a resolug&o do processo. Dessa forma, do processo
de avaliacdo do empregado na Regional até a homologacéo do resultado pela Comissao Nacional
passou de 6(seis) para 3(trés) meses, representando um avan¢o na gestdao do Programa e a
eficiéncia dos servigos publicos no ambito da empresa. Ja em relacéo a prevencao de agravos e
promocédo de saude, algumas Regionais estdo servindo de projeto piloto para a Cinesioterapia e
Rodizio Operacional, representando outro avango para a minimizacdo de danos a saude do
empregado e melhorando a qualidade de vida no trabalho. Essas duas atividades foram testadas
como piloto nas Diretorias Regionais de S&do Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul. 3.
Melhorias para o Processo A tendéncia € que o numero de empregados em processo de
Reabilitacdo e/ou readaptacdo diminua ao longo dos proximos anos e, aqueles que ingressarem
nele, possam ter um melhor acompanhamento pela area de salude nas Regionais a partir da adogao
de préaticas que respondam as necessidades laborais apresentadas. Na busca de alternativas
inovadoras e visando fortalecer o aspecto preventivo da conducdo do Programa de Readaptacao
e Reabilitacdo Profissional, a Empresa lanca a proposta de implantacdo gradativa do Rodizio
Operacional e da Cinesioterapia Laboral nas &reas operacionais, visando fortalecer o aspecto
preventivo e minimizar as ocorréncias de lesbes. A Readaptacdo Profissional € um processo
voltado para o desenvolvimento do empregado no aspecto onde haja maior necessidade,
considerando as limitag6es impostas pelo motivo de adoecimento ou acidente de trabalho. Com o
Rodizio Operacional e a Cinesioterapia Laboral, h& incentivo para que o empregado com limitagcées
em sua capacidade fisica e/ou mental recupere a potencialidade para o desenvolvimento de suas
atividades laborais. A Readaptacdo é competéncia da propria Empresa e a participacdo do
empregado € obrigatdria no mesmo cargo/atividade ou, nos casos eleitos pela Previdéncia Social,
com indicacdo de manutencédo ou mudanca de cargo/atividade, em atribuicdes e responsabilidades
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compativeis com a limitacdo que tenha sofrido em sua capacidade fisica e/ou mental, verificadas
por avaliagdo médica. Demonstrativo de resultados Rodizio Operacional. Os resultados
guantitativos coletados pelas equipes regionais podem ser demonstrados com informacdes da
prépria unidade-piloto (CTC VILA MARIA SP). No grafico abaixo, que demonstra o
acompanhamento da produtividade, é possivel observar que a média da capacidade produtiva
individual do Centro vem aumentando com o decorrer do tempo. O acompanhamento constante do
processo, pelas areas responsaveis, € um dos fatores criticos de sucesso do Rodizio Operacional.
Busca-se, ainda, uma continua sensibilizacdo dos gestores e empregados envolvidos, com vistas
a identificar e trabalhar eventuais riscos a saude e as rela¢des do trabalho.



